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SB Italia IT Service Management
Supportare il business sfruttando
al meglio le risorse IT

La dipendenza dall'IT aumenta continuamente. Il ClO, stretto tra vincoli
di budget e una domanda sempre crescente, ha oggi piti che mai la necessita
di ottimizzare I'ambiente |T per liberare risorse da destinare al supporto
di nuove strategie di business

Ci0 e IT manager sono chiamati a so-
stenere shde sermpre pill impegnative:
devono misurarsi con strategie di bu-
siness che cambiano molto pil rapi-
darmente, rispondere a una domanda
interna in continua evoluzione &, con-
temporaneamente, tenere d'occhio
le immovazioni tecnologiche pili pro-
mettenti, Non ¢ difficile immaginare a
guante sollecitazioni sia sottoposia ia
struttura IT che essi governano. Come
farvi fronte? | 'abbiama chiesta a Corra-
do Dati, responsabile della Divisione
IT Service Management di SB ltalia,

w«Comungue lo si consideri - strategico o abi-
litante - il ruolo dell'IT in azienda sta diventando
sempre pill centrale. DallIT nasceranno | grand
cambiamenti che promettono direndere [‘impre-
sa pits rapida, giobale e competitiva. Focalizzan-
dosi si: business e strategia, il CI0 ha l'opportuni-
ta di diventare protagonista di guesto processon.

«Purtroppo nella pratica quotidiana - conti-
nua Dati - assistiamo a un 1O che deve misu-
rarsi con problematiche gestionali che spesso lo
impegnano totalmente, Pressione degli utenti,
complessita dell'infrastruttura e budget in di-
minuzione certo non aiutanow.

Una squadra di specialisti al servizio del
Cl0 - «SB ltalia, con la Divisione [T Service
Management, mette al servizio del 0O una

Corrado Dati

resporsabile delia Divisione | T Service Management

i 5H [talia

squadra di specialisti in grado di supportarlo
nella costruzione e gestione di un servizio [T fo-
calizzato sulle priorita di business, cencentrato
sulla ricerca di valore per 'mpresa, capace di
coprire tutte |e esigerize operative nel modo pil
efficiente, apprezzato dai clienti interni e giusta-
mente valorizzato in azienday,

Adotta e adatta - «Moi di 5B Italia, credia-
ma che non esistano soluzioni uriversali per
Fimplementazione di un servizio 1T di quali-
14, Le miglior pratiche a cul ci ispiriame (ITIL
3@ costituiscano le linee guida per costruire
insierne al CIO un Servizio [T mirato, con costi
hilanciati e a misura dell' ambiente tecnologico,
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grganizzativo e culturale di ogni singo-
la azienda.

E un approccio "sartoriale” che o
differenzia profondamente dai nostn
competitor. Un approcdio che ha richie-
sto la costibuzione di un team di espert
con competenze multidisciplinari e una
profonda  conoscenza  del'organismo
Impresan.

«Conoscamo le tecrivlogie, | proces-
si e le organizzazioni - prosegue Dati -
sappiamo interverire su futti e tre | piani
per attenere vantagg effettivi e duratu-
ri. Starmo indipendenti, operamo senza
vincalo di brand per integrare le miglior tecnolo-
gie disponibili e realizzare soluzioni guidate da un
unico principio: 'interesse del dientes.

Lagenda IT 2013 - «Nellagenda 2013 del
(IO, accanto ai termni sermpre attuali del consoli-
damento e della semplificazione infrastrutturale,
della sicurezza e della salvaguardia della conti-
ruitd operativa, aumentera il peso di argoment
quali il private cloud e la mobile enterprise; due
innovazioni che per molte aziende passono costi-
tuire una grande opportunitd ma che richiedona
al manager un parziale ripensamento del servizio
IT e un atteggiamento pill aperto e meno pre-
scrittivo verso gli utenti. 5B Italia & impegnata su
tutti questi fronti per offrire alle aziende un forte
contributo di valoren,




