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caratterizza per la sua flessibilita e l'adattabilita

alle specifiche esigenze di ogni realta, partendo dai requisiti del cliente

) con una lunga esperienza
" ambito dei servixi gestiti e un
ji&m di professionisti, sviluppa so-
. gzioni per la gestione delle appli-
cazioni e dell'infrastruttura on premise,
in cloud e ibride.

Le soluzioni applicative offerte e gestite
in cloud coprono vari ambiti dei proget-
ti di digital transformation: dall'ERP di
quarta generazione come AGEVOLE, Ia
nuova piattaforma nativa web ¢ mobi-
le e offerta come SaaS, alla piattaforma
DOCSWERB, per la gestione mobile di
workflow e content management.
Lofferta di SBIREIN s caratterizza peria
sua flessibilitd e adatrabilith alle speci-
fiche esigenze di ogni realta: non un'of-
ferta standard, ma un progetto che par-
te da un‘analisi accurata dei requisiti del
cliente per costruire [a migliore risposta
dal punto di vista applicativo e dell'infra-
struttura a supporto ¢ che accompagna
il cliente nel passaggio dall’infrastruttu-
ra legacy al cloud, senza interruzioni di
servizio e garantendo la continuita del-
le operation,

Per SEIRIR | «fficienza ed efficacia del
servigio I'l' dipendonoin larga parte dal-
lacapacita di implementare un sistema di
gestione strutturato, ottimizzato e creato
amisura di ognisingola impresa. Graziea

un team di professionisti certificati ITIL,
|SE 18 ¢ in grado di mettere a punto
insieme al CIO ¢ Responsabile I'T delle
aziende clientiun servizio I'l' mirato, con
costi bilanciati ¢ perfettamente aderente
al contesto tecnologico e organizzativo
della azienda.
La Business Unit 'l Service Management
di SRR fornisce | servizi per Uinfra-
struttura, fornisce e sviluppa progetti e
servizi gestiti con la proposizione HIT
(High performance I'T). 1l tutto in cloud
© on premise, rispettando i livelli di ser-
vizio attesi, particolarmente importanti
sui servizi critici come disaster recovery
e business continuity. Il team di profes.
sionisti esperti ¢ certificati sulle principa-
li tecnologie presenti sul mercato, capaci
diintervenire e risolvere qualunque pro-
blematica inerente all ‘ambiente nei tempi
elivelli diservizio concordati, & garanzia
di qualiti e valore aggiunto,
La flessibilita che caratterizza 'offerta
consente dl emgarc qurah servin “sumi
sura’: con assistenza on site o remotu, e
con un supporto di secondo livello pron-
to a intervenire on site su soluzioni di fa-
scia alta con qualsiasi tipo di SLA. Gli
SLA si riducono notevolmente quando
il servizio & erogato in cloud. L'abiettivo ¢
mantenere o ripristinare le condizioni di

funzionalitd dell ‘infrastruttura I'T oltrea
far evolvere conoscenza e consapevolezza
delle persone del cliente con cui siintera-
gisce ¢ il cui apporto ¢ fondamentale per
I'eflicacia del servizio stesso.

Le soluzioni cloud e ibride di SETSETR -
certificata ISO 9001 e ISO/TEC 27001
(Sistema di Gestione per la Sicurezza
delle Informazioni) - sono particolar-
mente sicure, pcrché i datacenter utiliz-
zati sono certificati Tier-4 ¢ garantisco-
no disponibiliti del 99,995%, anche du-
rante le attivitd di manutenzione ¢ nel
caso diincidenti o guasti particolarmen-
te gravi.

Per molti clienti questo & un fattore de-
cisivo nellascelta, E il caso di Dorna, so-
cietd internazionale che gestisce i diritti
di promozione e organizzazione del FIM
World Superbike Championship, per la
quale SB IR k2 sviluppato una solu-
zione Taas/Saa$, che offre 'ambiente si-
curo, sempre aggiornato e raggiungibi-
le da tutte le sedi ¢, in mobilitd, anche
dai circuiti del mondiale World SBK che
la stessa Dorna chiedeva. Ma molti altri
sono gli esempi come questo, in cui in
fondo, cid che ha fatto SEIERIE ¢ stato
dotare il cliente di una leva per il busi-
ness, togliendogli ogni preoccupazione
sull'infrastruttura IT,




