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Massimo Missaglia, = ministratore delegato o

Fiducia e sostenibilita alla base
della trasformazione digitale

SEM - Sustainability Relationship banagement incrementa e monitor la sostenibilit in agenda

L a fidueia va conguistata e mantenuta e o s chiede quale sa Fimportanza di quest'oltma nei
processi di trasformazione digitale, «In qualish di CEOQ, sono onorato e fiero di poter anno-
verare tra i nostri clienti molte axiende con noi dail'inizio della nostra storia, e anche di poter con-
EANE S0 PETSONE presenti in fine dal primo afferma Massimo Missaglia, ammi-
nisiratore delegato d che ha avviato 18 anni f il percorso che ha
[mrbamﬁmﬂ CTESCOTE CON CONEIMLEE 1n mrrl qu;.-.r: anni consicderando la fiducia di chienti e

LI E

ool laborator un elemento fomdante, «Sono convinto che la fiducia dei clienti debba essere eongui-
stata & soprattutto mantenuta come uno dei beni pitl preziosi di una azienda: & un acceleratore delle
decisioni, ¢ alla base di un passaparola pasitivo e fa davvers la differenza nella veloo di crescitas.

Ma non solo fiducia, anche la sostenibilita o & sempre piialla base della trasformazione 1|i__1.,".ir:||.u
delle aziende: nelle soluzioni di SH R sostenibilith & un framework complesso che risulta diffi-
cile riassumere in una sola parola. Certamente essa richiede struomentt, pratiche e processi da misu-
rare con i dati. Secondo Massime Missaglia «Oyged cutte le aziende, grandi e piocole, stanno affron-
tando il tema della sostenibilita. E un progetto che coinvolge molti processi in azienda e la sua at-
tuazione ¢ complessa, moleo pil di quanto si possa immaginare. Una delle difficolth maggion & le-
gata al fatto che la sostenibilith eoinvelge molt attor e richiede un continue meniroragedo di diversi
elementi, il che rende molto difficile se non impossibile ortenere risuleati credibili senza il sopporo

di una soluzione digitale. Per rispondere a questa esigensa, nod di sulla scorea anche delle

esperienze con aleune aziende client, abbiamo studiato e realizzatouna q.liununL biasata sulla nostra
piactaforom Decmeh e Fabbiamo chiamaea SRM - Snstadnability Relationsbip Management. 1
farto — spicga Missaglia —si tratta un siscema che incrementa ¢ monitora la sostenihilith in aziendas.

1 software SEM acquisisce § dati disponibili dai sistemi informativi aeiendali ed & predisposto a
raceogliere gl alir, quelli destratturati, in modo semplice e veloce, stimolando pot 1 numenos: atto-
ri coinvelti nelleseenzione delle azioni che I iguardanc, Un grande benehicio dells sohizione SRM
& il monitoraggio: senza dover aspettare i resoconti standard & possibile controllare real time gior-
na per giorno k performance aziendale e ko scaco della sostenibilica.

VERSATILI E ADATTIVI

mmFmpunE soluzani T e

progett: di digital transformation.
Mel 2021 ha swiluppato oltre 34
milioni di ewro di fatturato ¢ at-
tualmente conta su 250 perso-
ne che realizzano soluzioni digitas
nnovative. Lazienda & un system
ntegrator a valore, caratterizzato
daffavere al suo interno le princi-
paf competenze per il disegno e la
defvery dei progetti oltre a un te-
am di sviluppo che lavora su so-
luzioni applicative all'avanguardia.
Tra queste: la piattaforma o fir-
rma digitale AgleSigr; la piattafor-
ma o process e workflow mana-
gement Docsidel, con la vertica-
lizzazinne per la sostenibility; Col-
labordction CRM per | processi o
vendits; ke soluzioni di analytics e
analsi predittiva; | progetti ERF e
1 servizi di systern managernent
alla base del furzionarmento effi-
ciente e sicuro di Witto il sistema
nformatico.  Know-haw, versa-
tilita e adattvita sona walari che
contraddistinguona | servizi erp-
gati, [a cui qualita & testimania-
ta dalle certificazani 150 270010,
ISC 900, 150 100, SE [FEiE
nolire Conservatore acoreditato
AglD e certrhcato Peppol
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